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hat der

Kundenzufriedenheit

oberste Prioritat eingeraumt.

Um das erreichte Niveau zu sichern und standig weiter zu verbessern, geben

wir folgende Richtlinien vor:

Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen soll in
hdchstem Mal3e den Anforderungen der Kunden entsprechen

Liefertreue und Terminerfillung haben héchsten Stellenwert

Ein wettbewerbsfahiges Preisgefiige sind Eckpunkte unserer
Firmenpolitik

Die Einhaltung aller gesetzlicher sowie firmenspezifischer
Vorschriften und Anweisungen muss immer gewahrleistet sein

Die Voraussetzungen zur Zielerfullung unserer Qualitatspolitik sind:

Jede /-r Mitarbeiter /-in ist angehalten moglichst fehlerfrei zu
arbeiten

Die standige Prozessverbesserung sowie die Optimierung
unserer Produkte und Dienstleistungen ist Aufgabe aller
Beteiligten

Schwachstellenforschung und deren Beseitigung sind ebenfalls
elementare Aufgaben der gesamten Belegschaft

Wir ermutigen unser Personal zu Verbesserungsvorschlagen

Wir verpflichten uns zum Dialog mit unseren Kunden sowie zur
aktiven Mitarbeit bei der Losung von Problemen
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